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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE

One20ne Logistics Solutions. S.A.

La Direccion General de One20ne Logistics Solutions, S.A., en su
compromiso con la mejora continua y la excelencia en la gestién de los
procesos y en el desempefio ambiental de sus actividades , decide desarrollar
e implantar un Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente para
asegurar el alto grado de calidad de los servicios prestados y un
comportamiento ambiental sostenible.

Para ello nos basamos en los siguientes principios:

- Realizar la prestacion del servicio enfocado hacia el cliente tanto interno
como externo.

- Buscar constantemente la mejora de nuestras prestaciones mediante la
gestion por procesos de recursos y actividades.

- Obtener el maximo resultado con los mayores beneficios optimizando los
recursos, con el menor impacto ambiental posible.

- Incorporar valor anadido a las actividades realizadas por nuestros clientes.

Para ello One20ne Logistics Solutions, S.A. basandose en esos principios,
se compromete a:

- Orientar su gestion a la busqueda de la Mejora continua de la calidad en el
servicio y en los procesos y de su comportamiento ambiental frente a
impactos reales y potenciales que genera One20ne Logistics Solutions,
S.A. mediante el establecimiento de Objetivos y Metas para conseguirlas y
protegiendo, informando y aconsejando a empleados y clientes sobre
aspectos ambientales y de seguridad y sobre riesgos que se pudieran
derivar.

- Enfocar sus procesos en la Prevencion de la Contaminacion que pudiera
generar One20ne Logistics Solutions, S.A. en el desarrollo de su
actividad y de su servicio fomentando la optimizaciéon del consumo de
recursos empleados y la segregacion, gestion y reduccién de los residuos
generados, asegurandose de que su eliminacion respeta la salud, la
seguridad y el medio ambiente.

- Cumplir con los requisitos legales de aplicacion y con aquellos otros
requisitos que la organizacion suscriba voluntariamente que regulen los
aspectos ambientales de One20ne Logistics Solutions, S.A., asi como la
evaluacion continua de dicho cumplimiento.

- Concienciacion y participacion activa para establecer y cumplir los Objetivos
y Metas dado que es responsabilidad de todo el personal de One20ne
Logistics Solutions, S.A.

- Contar con personal adecuadamente formado en sus ambitos de actuacion.

- Realizar estudios de optimizacion de resultados.
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- Mantener contactos permanentes con los clientes para detectar aquellos
puntos de mejora y asi satisfacer sus necesidades e, incluso, sobrepasar
sus expectativas.

- No sélo difundir el concepto de calidad y medio ambiente entre el personal,
sino hacerles participes de la mejora continua.

Para poder establecer esta mentalidad es fundamental usar el principio de
prevencion para subsanar las posibles deficiencias antes de que aparezcan y
lograr la consecucion de nuestros objetivos.

Con todo ello se intenta obtener un reconocimiento por parte de nuestros
clientes y asi poder consolidarnos entre las primeras empresas del sector
dentro de nuestro ambito de operaciones.

La idoneidad y adecuacion de la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente
a la realidad son uno de los puntos que anualmente se revisan en el marco del
Comité de Calidad y Medio Ambiente de One20ne Logistics Solutions, S.A.
siendo adaptada continuamente a posibles cambios y comunicada a todo el
personal de la organizacion asi como a aquellos que trabajan en su nombre,
encontrandose a disposicion del publico.

De esta manera, esta politica constituye el marco de referencia para el
establecimiento y revision de los Objetivos y Metas de Calidad y Medio
Ambiente de One20ne Logistics Solutions, S.A.

No obstante, para poder optar a conseguir esta mejora, hay que recordar que el
equipo humano es la pieza fundamental y clave del éxito de la compafiia: la
calidad y la gestién ambiental la hacemos entre todos.
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Alfonso Cualladd
Director General
02/06/09
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